I Sprache und Kommunikation

Ebene 1

Ebene 2

Ebene 3
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Nicht nur mit solchen Scheinkorrelationen versucht die Politik und die Wirtschaft die
Meinung und das Verhalten von Menschen zu beeinflussen. Andere Manipulations-
moglichkeiten sind die Achsen nur ausschnitthaft zu zeigen oder die Einteilung der
Masseinheiten auf einer Achse zu verandern. So werden die Zahlen zwar korrekt ab-
gebildet, optisch wird jedoch ein Unterschied verkleinert oder vergréssert, wie das
folgende Beispiel zeigt:

Startwert der Y-Achse wird verschoben Abb. 12
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Quelle: Bundesamt fiir Statistik B mannlich: 228889 M weiblich: 221461
Geschlechterverteilung in der Primarstufe an obligatorischen Schulen
® Organigramme

Neben Zahlen gibt es weitere Informationen, die visuell dargestellt werden kénnen.
Bei Strukturen und Vernetzungen kann der Aufbau einer Organisation (Firma, Verein,
Behdrde, Team) mittels eines Organigramms aufgezeigt werden.

Unternehmensorganisation nach dem Einliniensystem Abb.13

Unternehmensleitung

Hauptabteilung1 =————— Hauptabteilung2 ————Hauptabteilung3
I_I_I i I_I_I
| | |
Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung 3 Abteilung 4 Abteilung 5 Abteilung 6 Abteilung 7

Im Organigramm werden Strukturen und Hierarchien einer Organisation oder Gruppe
dargestellt. So sehen Sie in der Abbildung oben ein Unternehmen, dessen drei Ebenen
nach dem Einliniensystem aufgebaut sind. Die libergeordnete Ebene ist jeweils zur di-
rekt darunterliegenden Ebene weisungsbefugt. Das bedeutet, sie darf Auftrage erteilen.
Die erhaltenen Auftrage miissen ausgefiihrt werden und der direkt darlber liegenden
Ebene muss Bericht erstattet werden. Die Linien miissen eingehalten werden. Weder
darf Ebene T Anweisungen an Ebene 3 geben, noch darf Ebene 3 an Ebene 1Informa-
tionen geben. In diesem Zusammenhang spricht man vom Einhalten des Dienstweges.



3 Horen und Lesen

Unternehmensorganisation nach dem Mehrliniensystem Abb.14

Unternehmensleitung Ebene 1

Hauptabteilung 1 Hauptabteilung 2 Hauptabteilung 3 Ebene 2

Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung 3 Abteilung 4 Ebene 3

Beim Organigramm nach dem Mehrliniensystem kommen von Ebene 2 mehrere Lini-
en aufdieeinzelnen Einheiten in Ebene 3. Das bedeutet, sie erhalten Auftrage von drei
Ubergeordneten Einheiten in Ebene 2 und haben entsprechend drei Ansprechperso-
nen. Das Organigramm zeigt nicht nur auf, wer héherrangig ist, sondern auch wie die
Kommunikationskanale sein sollen.

@® Flussdiagramm

Zur Visualisierung von Vorgangen und

.. . . . Prozessablauf als Flussdiagramm Abb.15
Ablaufen eignen sich Flussdiagramme.
Dabei werden geometrische Formen
) . Start Formular — Formular
(Rechteck, Raute..) bestimmten wie- ausfiillen senden
derkehrenden Ablaufvorgdngen (,Ent- A i

scheidung®, ,Prozesstatigkeit” ...) zuge-
ordnet. Fir die Darstellung eines
Vorgangs werden die Formen entspre-
chend angeordnet und mit dem jeweils
konkreten Inhalt beschriftet. So werden C )
—>  Ende

Auftrag
Ablaufe von Beginn bis zum Ende bildlich bearbeiten

dargestellt.

Flussdiagramme kann man nur lesen und verstehen, wenn die jeweilige Bedeutung
der einzelnen Symbole bekannt ist. Hier drei der wichtigsten Symbole.

Beginn/Ende Entscheidung Prozess

Beim Darstellen von Softwareprogrammen wird gerne das Flussdiagramm verwendet,
da beide auf einer Entscheidungsstruktur basieren, die nur ja/nein-Entscheidungen
kennt.
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