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Leltfragen

a) Was bedeuten die Begriffe Marke und Branding?

b) Welche Aspekte kisnnen mithilfe einer Marle kommuniziert werden?

c) Welche Vorteile ergeben sich durch eine Marke fiir die Konsumenten und
die Anbieter?

d) Was wird unter Markenkapital verstanden und wie lisst sich ein solches
berechnen?

e) Wie kann eine Marke im Gediichtnis der Kunden eingeprigt werden?

f) Welche Entscheide werden in der Markenpolitik im Hinblick auf die
Marken-Strukturformen gefillt?

Schliisselbegriffe

Marke, Branding, Warenzeichen, Markenkapital, Markenaspekte, Marleenbe-
kanntheit, Markenakzeptanz, Markenpriferenz, Markentreue, Markenwissen,
Herstellermarken, Handelsmarken, Lizenzmarken, Einzelprodultmarke (Mono-
marke), Sortimentsmarke, Markenverkniipfung

Verankerung im Modell

Entscheidungen zu Branding, Marke und Markenpolitik werden im Rahmen des
Markenfithrungsprozesses gefillt. Dieser Prozess gehdrt neben der Kunden-
akquisition sowie der Kundenbindung zu den Kundenprozessen, welche wiede-
rum Bestandteil der Geschiftsprozesse sind. Ziel der Markenfiihrungsprozesse
ist es, eine Marke in den Kipfen der (potenziellen) Kunden zu verankern.

Beisplel Unilever-Konzern — Knorr #* www knomde

Abb. 189
Knorr wurde 1838 von Carl Heinrich Theodor Knorr in Heilbronn gegriindet
und exportierte anfinglich Dérrobst. Um 1870 begann die Fabrik mit der Pro-
duktion von Mehlen aus Griinkern, Erbsen, Linsen, Bohnen und Tapicka. Nach
dem Tod des Firmengriinders 1875 ging das Unternehmen auf dessen Sthne
iiber, die Versuchsgirten zur Verbesserung der Suppenzutaten anlegten. 1885
wurden Abpackstellen in Osterreich und der Schweiz erdffnet, um eine Er-
héhung von Einfuhrzéllen in diese Linder zu umgehen. Die im Jahre 1952 er-
folgte Einfilhrung der Aromat-Streuwiirze, welche auch heute noch aus vielen
Kiichen nicht wegzudenken ist, stellte einen wichtigen Meilenstein in der
Unternehmensgeschichte dar. Heute umfasst die Produktpalette von Knorr
Suppen, Gewiirze, Saucen, Beilagen, Bouillons, Dressings, Kochzutaten, Mixe,
Tiefkiihlkost und in zunehmendem Mass auch Fertiggerichte. Knorr ist seit
dem Jahre 2000 Teil des Unilever-Konzerns.”
Knorr ist heute eine gefestigte Marke, welche internationale Bekanntheit erlangt
hat. Wie hat es Knorr geschafft, eine so erfolgreiche Marke aufzubauen? Was
macht iiberhaupt eine Gewinn bringende Marke aus?

Typizche Dose Aromat, eine Schwaizer Streuwlrze
von Knorr (Konzarn: Unilever), aufgenomman am
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